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Uginnost

Zaru¢na doba na komponenty fotovoltického systému sa riadi podmienkami vyrobcov a zmluvou. Na
montazne prace a zhotovenie diela plati zaruka podla zmluvy a platnych predpisov; ak nie je dohodnuté
inak, najmenej 24 mesiacov odo dha prevzatia. Ak chcete reklamovat dodany tovar alebo sluzbu,
odporuc¢ame vopred kontaktovat info@hshgroup.sk alebo +421 557 896 474.

KAM REKLAMACIU ZASLAT

* HSH Group s.r.o., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska €ast’ Juh
* E-mail: info@hshgroup.sk
» Tel.: +421 557 896 474

K reklamacii prilozte képiu zmluvy alebo faktury, popis vady, fotodokumentaciu (ak je vhodna) a
pozadovany spdsob vybavenia. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni a vybavi
ju najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia, ak zakon neustanovuje dihSiu lehotu.

Poucenie pre spotrebitela: (1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo na bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie vady. (2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
alebo primeranu zlavu. (3) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu uzivaniu, ma
kupujuci pravo na vymenu alebo odstupenie od zmluvy. (4) Tie isté prava prislichaju pri opakovanej
vade po oprave alebo pri va¢Som pocte vad. (5) Pri inych neodstranitelnych vadach ma kupujuci pravo
na primeranu zfavu.
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY V 14-DNOVEJ LEHOTE

Formular na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez udania dévodu v lehote 14 dni

v

podla zakona &. 102/2014 Z. z., ak zakon umozfuje uplatnenie prava na odstupenie. Odstupenie
mozno uplatnit’ aj bez formulara jednoznacnym pisomnym oznamenim.

Ak klient uzatvara zmluvu v suvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou (identifikacia podnikatela na
zmluve alebo fakture), pravo na odstupenie podla zakona o ochrane spotrebitela nevznika.

KAM ZASLAT ODSTUPENIE
* HSH Group s.r.o., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska €ast’ Juh
* E-mail: inffo@hshgroup.sk
* Formular: hshgroup.eu — Pravne dokumenty

Poskytovatel vrati prijaté platby do 14 dni odo dfia doru€enia odstupenia, rovhakym spésobom, akym
platbu prijal, ak nie je dohodnuté inak; nie skoér, ako spotrebitel vrati tovar alebo preukaze jeho
odoslanie, ak sa to na plneni vyZaduje.

JE DOBRE VEDIET

Dodrzanie 14-dinovej lehoty

Rozhodujuce je doruCenie odstupenia poskytovatefovi. Lehota je 14 kalendarnych dni odo dha
nasledujuceho po prevzati tovaru alebo uzavreti zmluvy o sluzbe.

Aké dokumenty prilozit’

Kopiu zmluvy alebo faktury a vyplneny formular na odstupenie od zmluvy, ak ho pouzivate.

Vratenie platby
Platba sa vrati do 14 dni od doru€enia odstupenia alebo od prevzatia vrateného tovaru spotrebitelom,
podla toho, ¢o nastane neskoér.
Vynimky z prava na odstupenie
* plnenie sluzby, ak bolo s vyslovnym suhlasom spotrebitela zacaté pred uplynutim lehoty
« tovar zhotoveny na mieru alebo podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela

* tovar, ktory podlieha rychlej skaze, alebo bol po dodani vzhfadom na svoju povahu nenavratne
zmieSany s inym tovarom

REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

Tento reklamacny poriadok sa riadi Obc¢ianskym zakonnikom a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitefla pri uplatfiovani zodpovednosti za vady tovaru a sluzieb.

1. Poskytovatel zodpoveda za vady tovaru a sluzieb v rozsahu zmluvy a platnych predpisov. Klient
uplatni reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

2. Reklamaciu mozno uplatnit pisomne e-mailom, postou alebo osobne na adrese sidla poskytovatela;
pri telefonickom oznameni je klient povinny doplnit pisomné podanie.

3. Reklamac¢né konanie zacina dfiom dorucenia kompletného podania vratane popisu vady, identifikacie
zmluvy a kontaktnych udajov klienta.

a) k podaniu prilozte képiu zmluvy alebo faktury a doklady k dodanému plineniu

b) poskytovatel vyda potvrdenie o prijati reklamacie bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3
pracovnych dni
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4. O spbsobe vybavenia reklamacie poskytovatel rozhodne ihned, v odévodnenych pripadoch do 3
pracovnych dni; reklamaciu vybavi najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia.

5. Poskytovatel mbéze reklamaciu vyhoviet opravou, vymenou, zlavou z ceny alebo odstupenim od
zmluvy podla povahy vady a rozhodnutia klienta v zakonom ustanovenom rozsahu.

6. O vysledku reklamacie poskytovatel informuje klienta pisomne. Ak reklamacii nevyhovie, pouci ho o
dalSich moznostiach ochrany prav.

7. Narok na uplatnenie zaruky zanika najma pri:
a) mechanickom poskodeni spésobenom klientom alebo tretimi osobami
b) pouzivani v rozpore s dokumentaciou vyrobcu alebo bez riadnej udrzby
c¢) zasahu neopravnenej osoby do zariadenia bez suhlasu poskytovatela
d) uplynuti zaru€nej doby

8. Zaru¢na doba na zhotovenie diela sa predlZzuje o dobu, po ktoru klient nemohol pinenie riadne uzivat
z dévodu prebiehajucej zaru€nej opravy.

Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

Spotrebitel mdze poziadat poskytovatela o napravu e-mailom na info@hshgroup.sk alebo pisomne na
HSH Group s.r.o., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska Cast Juh. Ak odpoved nie je uspokojiva
alebo nepride do 30 dni, méze podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla zakona €. 391/2015 Z.
z. alebo vyuzit platformu ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uginnost’
Tento reklamacény poriadok verzie 3.0 nadobuda ucinnost driom 19. 6. 2026 a je zverejneny na
hshgroup.eu.

Vydal:

HSH Group s.r.o.
Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska Cast’ Juh, Slovenska republika
ICO: 36 590 177 - E-mail: info@hshgroup.sk

V Kosiciach, dna 19. 6. 2026
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