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IDENTIFIKACIA A ROZSAH SPRACUVANIA

Tento dokument informuje o spracivani osobnych udajov v sulade s nariadenim (EU) 2016/679

(GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. PREVADZKOVATEL

HSH Group s.r.o., Juzna trieda 82, 040 01 Kosice — mestska &ast Juh, ICO: 36 590 177, Obchodny
register Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka €. 16235/V. Kontakt: info@hshgroup.sk, +421 557
896 474. Kontaktna osoba pre otazky ochrany udajov: kontaktna osoba pre otazky ochrany osobnych
udajov (info@hshgroup.sk). Prevadzkovatel nema povinnost menovat poverenca pre ochranu udajov

podfa €l. 37 GDPR.

2. KATEGORIE SPRACUVANYCH UDAJOV

+ identifikacné a kontaktné udaje (meno, priezvisko, e-mail, telefén, adresa, ICO, nazov

spolocnosti)

* Udaje o projekte a spotrebe energie (adresa realizacie, technické parametre, odberové Udaje)

* zmluvné a faktura¢né udaje
» komunikacia (e-maily, zaznamy z konzultacii, dopyty z formularov)
* Udaje o suhlase s cookies a marketingom

» technické udaje webu (IP adresa, logy, cookies — pozri Pravidla cookie)

Poskytnutie udajov potrebnych na uzatvorenie a plnenie zmluvy je zmluvnou poZiadavkou; bez nich nie

je mozné pripravit ponuku ani realizovat zmluvu.

3. UCELY SPRACUVANIA
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 ochrana kontaktného formulara pred automatizovanym zneuzitim (opravneny zaujem)
* rezervacia konzultacie cez Calendly (suhlas / plnenie zmluvy)

» meranie navstevnosti, kliknuti a konverzii cez Google Analytics 4 (suhlas)

* uzatvorenie a plnenie zmluvy o dodavke a montazi FVE (plnenie zmluvy)

« fakturacia, uctovnictvo a zakonné povinnosti (zakonna povinnost)

* servis, reklamacie a zarucny servis (plnenie zmluvy / opravneny zaujem)

» marketingova komunikacia (suhlas; bez suhlasu zasielame len zakonom dovolené obchodné
oznamenia B2B)

* sprava suhlasu s cookies (suhlas / nevyhnutné cookies)

4. PRAVNY ZAKLAD A DOBA UCHOVAVANIA
Pravne zaklady podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR:

a) pism. b) — plnenie zmluvy alebo predzmluvné kroky na ziadost dotknutej osoby

)
b) pism. ¢) — zakonna povinnost (U¢tovnictvo, danové predpisy)
c) pism. f) — opravneny zaujem (vybavenie dopytu, ochrana pravnych narokov)
)

d) pism. a) — suhlas (marketing, cookies tretich stran, newsletter)

* dopyty bez uzatvorenej zmluvy — 12 mesiacov od posledného kontaktu
» zmluvné a projektové dokumenty — po dobu trvania zmluvy a zakonnych archivacnych lehét
* UCtovné a dafiové doklady — 10 rokov

» marketingovy suhlas — do odvolania, najdlihSie 5 rokov od posledného kontaktu

PRIJEMCOVIA, PRENOSY A PRAVA
5. PRIJEMCOVIA UDAJOV

* poskytovatelia webhostingu a IT infrastruktury
* poskytovatelia firemnej e-mailovej komunikacie

* Cloudflare, Inc. a Resend, Inc. — hosting, bezpe¢nostna kontrola formulara a technické dorucenie
dopytov

» Calendly LLC (USA), Elfsight Apps Inc. a Google Ireland Limited — na zaklade prislusnych
zmluvnych podmienok a mechanizmov prenosu podla GDPR

* UCtovny, pravny a danovy servis
 subdodavatelia montaze a revizie

« distribu¢na spoloCnost, Statne organy a organy dozoru, ak to vyzaduje zakon

Primarne spractivame udaje v EU/EHP. Prenos mimo EU/EHP realizujeme len s primeranymi zarukami
podla kapitoly V GDPR.

6. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Dotknuta osoba ma pravo pozadovat’

a) pristup k udajom a ich opravu

b) vymazanie (,pravo zabudnutia"), ak su splnené zakonné podmienky

)
)
c) obmedzenie spracuvania a namietat’ proti spractvaniu z opravneného zaujmu
d) prenosnost udajov poskytnutych na zaklade suhlasu alebo zmluvy

)

e) odvolat’ suhlas kedykolvek, bez vplyvu na zakonnost spracuvania pred odvolanim

Ziadost o uplatnenie prav zaslite na info@hshgroup.sk. Staznost mozno podat na Urad na ochranu
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7. BEZPECNOST A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

Uplatfiujeme primerané technické a organizaCné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR (kontrola pristupu,
Sifrovanie prenosu, zalohovanie, poverenia zamestnancov). Neprofiluieme dotknuté osoby a
nevykonavame automatizované rozhodovanie s pravnymi u€inkami podla ¢l. 22 GDPR.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Prevadzkovatel moze tento dokument aktualizovat’; aktualna verzia 3.0 nadobuda ucéinnost dhom 19. 6.
2026 a je zverejnena na hshgroup.eu.

Vydal:

HSH Group s.r.o.
Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska Cast Juh, Slovenska republika
ICO: 36 590 177 - E-mail: info@hshgroup.sk

V KoSiciach, dna 19. 6. 2026
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